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Положениео порядкевозвратаденежных средствп оворАЮ[ оку й я платных
медицинских услуг (договоров-оферты) в О ДДЦ«Здов е»

еликий1. Общиеположения
1.1. НастоящиеПравилавозвратаденежных средствпо договорамоказания платных медицинских
услуг в ООО ЛДЦ«Здоровье»(далее — Правила) определяютусловия и порядокосуществления
возвратовденежных средствфизическимлицам по договорамоказания платных медицинских услуг
(договоров-оферты) в ООО ЛДЦ«Здоровье»(далее — Центр).
1.2. Правилаобязательныдля соблюденияи исполнения всеми сотрудникамиЦентраи физическими
лицами, заключившимиДоговороказания платных медицинских услуг (договор-оферты) с Центром.1. З.Текст настоящих Правилдоступендля ознакомления в регистратуреЦентраи на официальном
сайтеЦентра.

2. Условия возврата денежных средств
2.1. Возвратденежных средствпроизводитсяследующимфизическимлицам:
• пациенту, заключившемудоговороказания платных медицинских услуг ;
• лицу, заключившемудоговороказания платных медицинских услуг в пользупациента (далее —

Заказчик).
2.1.1. Возвратденежных средствосуществляетсяпо заявлению Пациентаили законного
представителяПациентаприпредоставлениидокументов, подтверждающихполномочия. Приэтом
возвратпо безналичнымплатежам производитсяпо реквизитам, с которыхбылаоплачена услуга.2.2. Денежныесредства(либо часть денежных средств) при оказании платных услуг возвращаются
лицам, указанным в п. 2.1 Правил, в случаях, когда оплаченная ими услуга остается по различным
причинамнереализованнойпо вине Исполнителяили в связи с ошибочныминачислениями.
2.3. Денежныесредстване возвращаютсяпри обстоятельствах, предусмотренныхГражданским
кодексом РФ и ЗакономРФ «О защите правпотребителей»(предоставление ложных сведенийо
здоровье, невыполнение предписанийврача и др.).
2.5. Денежныесредстваза оплаченнуюмедицинскуюуслугу могутне возвращатьсяв следующих
случаях(по причине того, что броньвременногоинтерваласпециалиста в расписанииблокирует
рабочеевремяврачаи не может бытьпереданадругомупациентув день визита):
2.5.1. Приотмене Пациентомзаписи на прием менее чем за 1 (один) час до назначенного
времени визита.
2.5.2. Принеявке Пациентана оплаченный прием безпредварительногоуведомления Центраоботмене визита. В случаенеявки по уважительнойпричине (госпитализация в стационар,
оказание неотложной/экстренной помощи), возврат средств производится при предоставлении
подтверждающихдокументов (выписка из стационара, копия больничноголиста) после
обращенияс письменным заявлением.

З.Документы, необходимыедля осуществления возврата3.1. Возвратосуществляетсяпри предоставлении:заявления, паспорта, чека и реквизитовсчета (для
безналичноговозврата).

4. Порядоквозвратаденежных средств4.1. денежныесредствавозвращаютсяв течение 30 календарныхднейс даты подачи заявления (за

вычетом случаев, указанных в п. 2.5).
4.2. Возвратосуществляетсябезналичнымпутем или наличными в кассе Центрасогласно режиму
работы.



5. Невозможностьоказания услуг, возникшая по вине Пациента
5.1. В случаеневозможности оказания услуг, возникшейпо вине Пациента, в том числе, плохой
подготовкойПациентак исследованиям, несвоевременногоинформированияврачао
противопоказаниях, отказа Пациентаот исследования во времяначала его проведения, услуги
подлежат оплате в порядкеп. 2 ст. 781 ГК РФ.Денежныесредстваза услугу, неоказаннуюпо винеПациента,возвратуне подлежат.

6. Порядокуведомления оботмене визита
6.1. Предупреждениемоб отмене визита считаетсяобращениеПациента, поступившее в Центр
исключительно по следующимофициальнымканалам связи:
6.1.1. Личныйзвонок на телефонрегистратурыЦентра:90-11-22, 90-11-88, 62-25-366.1.2. Личноеобращениев регистратуруЦентра.6.1.3. Электронноеписьмо на официальныйадресрегистратур:ldc 53@mail.ru.
6.1.4. Сообщение, направленноечерезофициальныемессенджерыклиники — группа Вконтакте
https://vk.ru/zdorovievn.
6.2. Сообщения, отправленныев нерабочеевремя(до 08:00 и после 19:00 с понедельника по четверг
и после 18.00 в пятницу), а также в выходные, считаются полученными в 08:00 следующегорабочего
дня.
6.3. Длясоблюденияусловиявозвратаденежных средствотмена записи должна бытьпроизведенане
позднее чем за 1 (один) час до времениначала приема.Отмена, совершеннаяв интервалот 60 до 5

минут до приема, а также неявка безпредупреждения, являются основанием, при которомденежные
средствамогутне возвращатьсяЦентромв качестве компенсации за сорванныйвременнойслот.

7. Заключительные положения
7.1. Центроставляет за собойправоизменять переченьофициальныхканалов связи.
7.2, Центрне несет ответственности за технические сбоина сторонеоператоровсвязи или платформ
мессенджеров, препятствующиедоставке сообщенияот Пациентадо Центра.


